
康銓中醫診所成效分析

成效分析(4~6月)：
互動次數2175次
相較去年同期成長18.7%，依地區與產業來說是非常不錯的數據。

來電次數375次
相較去年同期增加7.1%，表示實際預約人數有所提升。



路線查詢1314次
相較去年同期成長38.6%，成長穩定十分卓越，此項目反應實際到
過商家的人數。

網站點擊486次
相較去年同期減少9.2%，因整體搜尋量上升，顯示客戶的搜尋習
慣由網站點擊，改為致電或導航！

商家瀏覽人數41168次
相較去年同期成長58.7%，曝光有明顯提升。



一、數據成效總覽(近28天)
在過去 28天內，商家檔案表現相當亮眼，主要指標如下：

· 總曝光次數（Impressions）：18,314次
· 行動版 Google地圖 (Mobile Maps)：16,381次（佔總曝光 89.4%）
· 行動版 Google搜尋 (Mobile Search)：1,147次（6.3%）
· 電腦版 Google地圖 (Desktop Maps)：433次（2.4%）
· 電腦版 Google搜尋 (Desktop Search)：353次（1.9%）

💡數據洞察重點：
1. 近 9成的潛在患者都是透過手機地圖搜尋看到診所。這顯示出患者多為「有即時在

地就醫需求」的客群，符合中醫骨傷、物理治療與疼痛管理偏向「在地化、近距

離」的消費習慣。

2. 顧客轉化動作分析：導航與電話預約意願極高

· 路線規劃請求（444次）：日均約有 15–20人次發起導航，顯示有大量實際到診
或規劃前往的潛在病患。

· 電話諮詢/預約（106次）：平均每天有 3–4通撥打電話的動作（特別在 7月 8日
達到單日 15通的高峰）。

· 網站瀏覽（136次）：每天穩定有 4–8人點擊網站了解詳細療程或醫師團隊。
二、康銓中醫診所的優化與經營建議

1.強化行動端（Mobile）資訊與圖片體驗
由於高達 9成的流量來自手機版 Google地圖，建議定期更新診所門面、治療環境、停車
資訊與收費/項目說明圖片，讓手機使用者能一目了然。
2.優化預約與導航銜接
路線規劃與電話撥打量相當大，已確認診所在 GBP上的線上預約連結及LINE官方帳號連
結順暢，將地圖流量迅速轉化為掛號預約。

三、優化目標

1. 提升導流轉化率：透過商家優化已及廣告曝光將 1.6萬以上的地圖曝光量，更有效
率地轉化為「預約掛號」與「實際到診」。

2. 擴大高價值關鍵字覆蓋：進一步攻佔自費療程（如：脊骨矯正、物理治療、自費針

灸/體波等）的搜尋流量。
3. 鞏固在地信任度：透過內容與評價建立「疼痛管理首選診所」的品牌形象。

AI mode搜尋推薦：
中山區中醫診所



中山區針灸推薦



中山區骨傷治療



中山區正骨推薦

中山區運動傷害治療



中醫物理治療推薦

目前地區關鍵字以中山區為主，因為台北地區競爭者太多，不建議把資源放

在台北相關的關鍵字內容。以上至少六組關鍵字有被AI推薦，透過後臺資料
也可判斷有曝光及互動的增加。


